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RETROALIMENTACIÓN DEL CLIENTE 
 
INSTITUTO TECNÓLOGICO SUPERIOR: De la Región 
Carbonífera 

 

FECHA: 08 de febrero de 2018  
SEMESTRE: Agosto-Diciembre 2017  

 
 

ÁREA ACADÉMICA 
 

DOCENTES 
EVALUADOS 

 

CALIFICACIÓN 
PROMEDIO 

 

Ingeniería Industrial 19 4.56 

Ingeniería Electromecánica 14 4.63 

Ingeniería en Sistemas Computacionales 20 4.50 

Ingeniería Mecatrónica 11 4.44 

Ingeniería en Administración 23 4.57 

Ingeniería Petrolera 6 4.42 

Departamento de Idiomas 12 4.54 

TOTAL  105 4.52 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

TecNM/D-AC-PO-006-01                Rev. 9 

 

Nombre del formato: Formato para 
la Retroalimentación del Cliente  

Código: TecNM/D-AC-PO-006-01 

Revisión: 9 

Referencia a la Norma ISO 
9001:2008  5.2, 7.2.3, 8.2.1 Página 1 de 7 

 
 

 



 

TecNM/D-AC-PO-006-01                Rev. 9 

 

Nombre del formato: Formato para 
la Retroalimentación del Cliente  

Código: TecNM/D-AC-PO-006-01 

Revisión: 9 

Referencia a la Norma ISO 
9001:2008  5.2, 7.2.3, 8.2.1 Página 1 de 7 

 
 



 

TecNM/D-AC-PO-006-01                Rev. 9 

 

Nombre del formato: Formato para 
la Retroalimentación del Cliente  

Código: TecNM/D-AC-PO-006-01 

Revisión: 9 

Referencia a la Norma ISO 
9001:2008  5.2, 7.2.3, 8.2.1 Página 1 de 7 

 
 



 

TecNM/D-AC-PO-006-01                Rev. 9 

 

Nombre del formato: Formato para 
la Retroalimentación del Cliente  

Código: TecNM/D-AC-PO-006-01 

Revisión: 9 

Referencia a la Norma ISO 
9001:2008  5.2, 7.2.3, 8.2.1 Página 1 de 7 

 
 



 

TecNM/D-AC-PO-006-01                Rev. 9 

 

Nombre del formato: Formato para 
la Retroalimentación del Cliente  

Código: TecNM/D-AC-PO-006-01 

Revisión: 9 

Referencia a la Norma ISO 
9001:2008  5.2, 7.2.3, 8.2.1 Página 1 de 7 

 
 



 

TecNM/D-AC-PO-006-01                Rev. 9 

 

Nombre del formato: Formato para 
la Retroalimentación del Cliente  

Código: TecNM/D-AC-PO-006-01 

Revisión: 9 

Referencia a la Norma ISO 
9001:2008  5.2, 7.2.3, 8.2.1 Página 1 de 7 

 
 


