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A QUIEN CORRESPONDA

A fravés de la presenia hago de su conocsmiento gque a la fecha, se implemantaran senacios instiucionales gue fortalecen los
distintos Programas de Ingenieria ¥y que contribuyen a la distibucion de sus indicadores de desercidn, mismos que se detallan a
continuacidn:

Programa Institucional de Tutorias

La incorporacién del Plantel al Programa Macional de Tutorias del Tecnoldgico Nacional de México, TecNM, asi como la Mexibilidad
mostrada por dicha institucsdn, permitid al Institvto Tecnoldgico de Estudios Superiores de la Region Carbonifera, la estructuracion de un
Programa Institucional de Tutorias, PIT, acorde a sus necesidades y a los recursos dispaonibles.

Tal premisa habilitd a la Coordinacién Institucional de Tutorias para segmentar la tuloria en las especialidades correspondienties a
cada una de las canreras impartidas, a fin de alender especificamente las problemdticas en ellas suscitadas,

Sa designa un Coordinador Institucional de Tutorias, mismo que colabora en conjunie con los Coordinadores de Tutoria de las
diferentes Arcas Acaddémicas v les instruye para & manejo especifico de su informacitn en una plataforma Internet denominada
Plataforma Institucional de Tutorias, accesible en la direccion electronica hitpfitesre edu.meftutorias

Las problemdticas de indole académico, encaminadas a abatir los indices de reprabacion yo desercidn son resusitas deniro del drea de
especialidad, causando un mayor impacto en e tutorado por la espacificidad con la que &3 alendido

La Tutoria proporciona al estudiante distintos servicios que coadyuvan 8 su bienastar académico y emocional. Los principalas se detallan
2 continuaciin:

1 Asesorias académicas
Se beneficia a todos los Programas de Ingenieria con el servicio de asesoria del érea de Clenclas Basicas. en la que acude a
asesorias el alumnado con akto indice de reprobacion

2 Atencién psicologica
La Unidad de Atencién Psicolégica ayuda a la deteccién y atencidn de problemas afectivos yio emocionales, experimentados
por &l alumnado del Instituto, mismos gue inciden en su rendimiento escolar y dificultan su formacian integral.

Sin mas por el momenio, quedo de Usted para cualquier duda o aclaracion al respecio.
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Rediseiio de la Plataforma Tutorias

De: Bere-nice Peiia (odilia.berenice(@hotmail.es)
Enviado: lunes, 22 de septiembre de 2014 11:09:25 p.m.
Para: masterlaras (masterlaras(@gmail.com)

| archivo adjunto
REESTRUCTURACION DE LA PLATAFORMA TUTORIAS rar (3.3 MB)

Buenas noches:

Le envio adjunta mi propuesta para el redisefio de la Plataforma Tutorias.

A grandes rasgos:

1- Se separan las secciones de tutores(as) y tutorados(as)

2- Se crean 5 cuentas en Google Drive (para cada especialidad), desde donde se
enlazan los formularios de captura.

3- Con lo anterior se pretende que el coordinador de tutorias en el area
académica, manejara su propia informacion.

Se preparo el anteproyecto para su aprobacion, la presentacion para Erick, quien
2s el que realiza los enlaces pertinentes desde la pagina del tec y los documentos
descargables que estaran disponibles en las plataformas.

Le hago participe de este portafolio que pude concretar, a fin de iniciar con la
configuracion de las plataformas, en lo que concluyo la evaluacion docente.

Ya estamos a finales de septiembre y este es el paso mas dificil al arrancar el
proceso.

Me comunico con Usted el dia de mafiana para tratar el asunto.

Saludos cordiales;

M.I. Odilia Berenice Pefia Almaguer

Coordinadora Institucional de Tutorias, ITESRC

hiips-'blul 74 mail live.com/folimail mvcPrintMessages Tmkl=as-mx
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Problemas identificados

Durante el primer ano de operacion de la Plataforma Institucional de Tutoria Académica, a
cargo de |a Coordinadora Institucional de Tutorias, la M.l. Odilia Berenice Pefia Almaguer, se
registraron algunas incidencias, citadas a continuacion:

El proceso de captura de informacion en un principio, rebasé los limites de tiempo
sefialados por el Programa Institucional de Tutorias, PIT, propuesto al inicio de cada
semestre,

La retroalimentacion de dicha captura a los(as) Coordinadores(as) de Tutoria en el Area
Académica y de ellos(as) a los(as) tutores(as) inscritos(as) en el Programa, se
encuentra supeditada a la disponibilidad de horas de apoyo semestral de la
Coordinadora Institucional. ya que a su vez se le asignan semestralmente otras tareas
de procesamiento de informacién dentro de la Divisién de Postgrado, Desarrollo y
Orientacion Académica. Lo anterior provoca una atencion deficiente a las necesidades,
Se derivan algunas otras probleméticas de la situacion antes descrita, como la
recesidad no satisfecha de los(as) tutores{as) de las problematicas u aptitudes de sus
tutorados(as).

Durante el primer semestre se estructura una Plataforma Tutorias con tres secciones
de encuestas:

SECK PROPOSITE
- Tutorades(as) Espacio para los(as) alumnos(as) tutoradas|as).
1. Ficha de identificacion Se aplicaron estas encuestas a fin de conocerles y
2. Guia de Problemsticas | apoyarles en sus problematicas mas apremiantes,
Emocionales ademds de evaluar a su tutor(a) asignado(a) al final
3. Evaluacion al (la) Tutor(a) del semestre,!
+«  Tutores(as) Para los(as) tutores(as) inscritos en el Programa
1. Agenda Tutorias Institucional de Tutorias,
2, Ficha de canalizacién La primera encuesta permite a la Coordinadora
3. Seguimiento Institucional de Tutorias saber quiénes por propia
4, Ewvaluacion al PIT voluntad deciden ser tutores(as).

El propdsito de la dos y |a tres es de canalizar las
problemdticas detectadas en el aula y/o durante el
proceso  académico, asi como reportar el
seguimiento otorgado a tales problematicas,

La tercera encuesta se aplica al finalizar el semestre
para retroalimentar al personal encargado de la

Tutoria Académica.
«  Tutoria Académica En esta seccion se registrar las asesorias otorgadas
1. Ciencias Basicas por losias) tutores{as) académicos disponibles en el
2. Club de Mecatronica semestre citado.
3. Asesorias de Solamente se publican los cursos que las diferentes
Electromecdnica areas académicas soliciten, con el personal docenta

con horas de apoyo de asesoria académica.

1 Las encuestas estan basadas en el Manual del Tutor de la DGEST.



En la Figura 1, es posible visualizar |la estructura de la Plataforma Tutorias del primer

semestre:
TUTORES TUTORADDS TUTORIA ACADEMICA
@ 'H "
' . .ﬂ-
+ Agenda Tutorias « Inventario sobre estilos de « Ciencias Basicas
aprendizaje
+ Ficha de canalizacidn « Club de Mecatrdnica
« Encuesta: Habllidades de
» Seguimiento estudio « Asesorias de
Electromecanica
» Evaluacion del PIT + Encuesta: Estado de salud
{DGEST) general

» Evaluacidn del (la) tutor(a)

Figura 1. Plataforma Tutorias Inicial. Disponible hasta Enero de 2014

Surge la necesidad de cambiar la estructura de la Plataforma del primer semestre al

iniciar el segundo.

El propdsito; recabar otro tipo de informacion, e incorporar la Tutoria PRONABES como

servicio.
+« Tutorados(as) Espacio para losias) alumnos|as) tutorados(as).
1. Inventario de estilos de | Se aplicaron estas encuestas a fin de conocer sus
aprendizaje estado de salud general y algunas aptitudes

2. Habilidades de estudio
3. [Estado de salud general
4. Evaluacion al {la) Tutor(a)

propias del estudio, ademds de evaluar a su
tutona) asignadoia) al final del semestre.?

»  Tutores(as)
1. Agenda Tutorias
2. Ficha de canalizacion
3. Seguimiento
4. Ewvaluacién al PIT

Para losias) tutores(as) inscritos en el Programa
Institucional de Tutorias,

La primera encuesta permite a la Coordinadora
Institucional de Tutorias saber quidnes por propia
voluntad deciden ser tutores{as).

El propdsito de la dos v la tres es de canalizar las

? Las encuestas estan basadas en el Manual del Tutor de la DGEST. Salo 52 hizo una adaptacion de una

encuesta genérica del estado de salud general



| problematicas detectadas en el aula y/o durante

el proceso académico, asi como reportar el
seguimiento otorgado a tales problematicas,

La cuarta encuesta se aplica al finalizar el
semestre para retroalimentar al  personal
encargado de la Tutoria Académica.

"« Tutoria Académica
1. Ciencias Basicas
Club de Mecatronica

Talleres de
Inganieria Industrial

2
3. Asesorias de Electromecdnica
4 reforzamiento

En esta seccion se registrar las asesonias
otorgadas por losias) lutoresias) académicos
disponibles en el semestre citado.

Solamente se publican los cursos que las
diferentes areas académicas soliciten, con el
personal docente con horas de apoyo de asesoria
académica,

=  Tutoria PRONABES

(PRONABES)

(PRONABES)

1. Registro de supervivencia
2, Canalizacion de problematicas

3. Seguimiento de problematicas

Se prepara para la prestacion de un nuevo
servicio al Departamento de Control Escolar, a
partir del semestre Agosto-Enero de 2015, para
almacenar evidencia de la asignacion de
tutores(as) personales a los(as) beneficiarios{as)
de la beca PRONABES.

Es un espacio de uso exclusivo para les(as)
tutores(as).

Lo complementa una sub-plataforma denominada
Tutorias-PRONABES.3, de donde los(as)
tutorados{as)

En la Figura 2, se presenta el diseno actual de la Plataforma Tutorias:

PLATAFORMA DE TUTORIAS

TUTORADOS

g.

« Agenda Tutorias + Inventario sobre
estilos de

« Ficha de aprendizaje

canalizacitn
» Encuesta:

« Seguimlento Hutlﬂ:jida des de
estudio

» Evaluacion del PIT

(DGEST) « Encuesta: Estado

de salud general

» Evaluacion del {la)

tutor(a)

» Clenclas Bédsicas
v Club de Mecatrdnica

» Asesorias de
Electromacanica

» Talleres de
reforzamiento Ingenieria
Industrial

TUTORIA ACADEMICA TUTORIA PRONABES

LA 4
PRONABES

Figura 2. Plataforma Tutorias Actual.

3 http:/fitesrc.edu.my/tulorias_pronabes,/



Hasta el momento, sdlo se cubrieron las necesidades del primer afio. Se sustituyd T
contenido de la plataforma de un semestre por otro.

Se requiere atender nuevamente con este nuevo sistema a los(as) alumnos{as) del
primer semestre y a los que pasaron a tercero.

Para los ya inmersos en el funcionamiento de la Plataforma Tutorias, la presencia de

dos tipos de encuestas para los(as) tutorados(as) puede resultar ambigua.

Cabe mencionar que al estar todas las secciones disponibles para los (as)
tutoradas(as), han ocurrido inserciones de datos equivocadas.

Es imperativa también la segmentacién de la insercién de datos para los dos tipos de
actores del sistema: los(as) tutores(as) y los(as) tutorados(as).

Objetivos

« Realizar una fragmentacion de la base de datos de Tutoria Académica institucional, por
especialidad, denominada técnicamente como horizontal, a fin de que cada
Coordinador(a) de Tutoria en el Area Académica, visualice el estatus de captura en la
Plataforma® en el momento que lo desee, sin necesidad de esperar recibir
retroalimentacién por parte de la Coordinadora Institucional en el plazo semanal
estipulado.

Lo anterior propiciard un flujo de informacion mas lineal entre los(as) tutores(as) y
los(as) Coordinadores(as) de Tutoria en el Area Académica.

« Concentrar la informacién pertinente a cada area de especialidad de manera que
dentro de la administracion de la misma, representada por el (la) Coordinador(a) de
Tutorias del Area Académica, se atiendan las necesidades mas apremiantes de los(as)
alumnos(as) tutorados(as).

« Detectar y canalizar oportunamente necesidades urgentes o complejas de los(as)
tutorados(as), para proporcionar atencion y seguimiento eficaz por parne de la
Coordinadora Institucional de Tutorias y/o las instancias correspondientes.

« Segmentar la captura de datos de tutores(as) y tutorados(as), quienes a partir del
semestre Agosto-Enero de 2015 trabajaran en paginas web distintas, para evitar
insercion de informacion errénea.

Justificacion

La Plataforma Institucional de Tutorias actual esta basada principalmente en la captura de
informacion utilizando la aplicacion Google Drives.

4 plataforma Institucional de Tutorias, desde el entorno Google Drive
& Servicio de alojamiento de archivos. Es un lugar inico donde se puede almacenar y administrar todo
tipo de archivos y acceder a ellos desde cualquier dispositivo, independientemente del tiempo y lugar.



La ventaja que ofrece este servicio es la de poder disehar formularios de encuestas de™ =
propasito general, para ponerlas a disposicién del publico deseado via Internet.

Los datos capturados y enviados a una cuenta especifica en Internet se almacenan en tablas
similares a Excel, donde de manera electronica son mas facilmente explorables que los
antiguos registros en papel.

Dentro de la seccion de Problemas Identificados se sefialaron algunas incidencias ocurridas
durante el primer afo de operacién de la Plataforma Tutorias, entre ellas la necesidad de
conocer todos los aspectos capturados por los tutorados(as) a la brevedad, sin depender de la
Coordinadora Institucional, y la insercién de datos errdnea por parte de los(as) tutorados(as)
en secciones donde sélo deben intervenir sus tutores(as).

Lo anterior aunado a una necesidad de disefiar un modelo estético de insercién y/o consulta
de informacién, para todos los semestres donde el (la) alumno(a) sea susceptible de recibir la
Tutoria Académica.

Ademas de tener mas espacio para que los(as) tutores(as) presten mayor variedad de
servicios.

Se plantea como redisefio final el siguiente:
a) Plataformas independientes para tutorados(as), por especialidad.

Se colocaran cinco sub-plataformas correspondientes a las cinco especialidades
disponibles en el ITESRC: Ingenieria en Administracion, Ingenieria Industrial, Ingenieria en
Sistemas Computacionales, Ingenieria en Mecatronica e Ingenieria en Electromecanica.

Los formularios de encuestas capturardn sus respuestas en cinco cuentas de Google Drive,
cuyas contrasefias seran entregadas al (la) Coordinador(a) de Tutorias del Area Académica
correspondiente y su Jefe(a) de Division. Dicha cuenta serd administrada por ambos y
visualizada por la Coordinadora Institucional de Tutarias.

Se proponen las siguientes direcciones web:

« hitp.//itesrc.edu.mx/tutorias administracion/
* http/Sitesrc.edu.mx/tutorias industrial/

« http/Sitesrc.edy.mx/tutorias sistemas/

s http.//itesrc.edu.mx/tutorias mecatronica/

s http.//itesrc.edu.mx/tutorias_electromecanica/




CONTENIDO DE CADA SUB-PLATAFORMA PARA TUTORADOS{AS):

PRIMER SEMESTRE SEGLNDO SEMESTRE
FICHA DE IDENTIFICACION e INVENTARIO SOBRE ESTILOS DE
GUit DE PROBLEMATICAS EMOCIONALES APRENDIZAJE
EvaLuaciOn aL (La) TUTOR(A) *  HABILIDADES DE ESTUDIO

EsTADO DE SALUD GENERAL
EvALUACION aL (La) TUTOR(A)

TERCER SEMESTRE CUARTD SEMESTRE
*  ENTREVISTA PSICOPEDAGOGICA s  CARACTERISTICAS PERSOMALES (MADUREZ ¥
o AREAS DE INTEGRACION (RELACION EQuILIBRID)
FAMILIAR) ®  PLAN DE VIDA ¥ CARRERA
¢ EVALUACION AL (L&) TUTOR(A) = EVALUACION AL {LA) TUTOR(A)

DE QUINTD SEMESTRE EN ADELANTE

e SE INCLUYE UN AVISOD, CON UN DOCUMENTO DESCARGABLE EM EL QUE EL (LA) TUTORADO(A) DEBERA
PRESENTARSE & LA UMWIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA PARA FIRMA DEL MISMO CON LA
CONSECUENTE REVISION DE SU EXPEDIENTE.

e DE NO HABER CUBIERTO ALGUNO DE LDS OBJETIVOS MARCADOS POR SEMESTRE, DADO QUE ALUN
EXISTEN ALUMNOS(AS) QUE RECIBIEROM LA TUTORIA COM LA MORMATIVA ANTERIOR, 5E LES HARIA
CUMPLIR CON EL/LOS MISMO{S), PARA EMITIR SU CARTA REQUISITO DE TITULACION ¥ ENVIARLA AL
DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR.

b) Plataforma para tutores(as)

Con la finalidad de que los(as) tutores(as) trabajen en un sitio independiente al de sus
tutorados(as), y asi evitar insercién de informacién errénea se plantea el siguiente

diseno:
SEGUIMIENTO TUTORIAL TutoRTA ACADEMICA
= AGENDA TUTORIAS s CIENCIAS BAsICAS
s FICHA DE CANALIZACION # CLuB DE MECATRONMICA
*  SEGUIMIENTO s ASESORIAS DE ELECTROMECANICA
s  EvaLuacion aL PIT »  TALLERES DE REFORZAMIENTO INGENIERIA
INDUSTRIAL
TUuToRIA PRONABES MATERIAL DE APOYOD TUTORIAL
* REGISTRO DE SUPERVIVENCIA »  ManuaL DeL Tutor DGEST
CANALIZACION DE PROBLEMATICAS (DESCARGABLE)
{PROMABES) *  HERRAMIENTAS PARA LA ACCION TUTORIAL
*  SEGUIMIENTO DE PROBLEMATICAS * [DESARROLLO INTEGRAL DE LOS ALUMNOS
(PRONABES) e LA TUTORIA COMO FUNCION DOCENTE

Se proponen la siguiente direccion web:

http:/fitesrc.edu.m



De continuar con el disefio estandar, e incluir dos semestres de captura de encuestas™

(primero y tercero), puede generar confusién entre los(as) tutorados(as), acerca de qué
informacion es la que deben proporcionar.

El redisefo representa una mejora al proceso de captura, que permanecerd estatico a

partir de su aprobacién, generando informacion consistente y suficiente para guiar al (la)
estudiante en el logro de sus objetivos.

Acompanar al (la) estudiante durante sus primeros cuatro semestres de adaptacién al

sistema del TTESRC es una accion preventiva que Yiene como proposite, disminuir los
indices de reprobacion y/o desercion, al menos en los{as) alumnos({as) que desearon
inicialmente pertenecer al Instituto.



Adiciones al programa

Al tener una plataforma de captura estética y al personal capacitado en la actividad tutorial, la
Coordinadora Institucional de Tutorias puede realizar otro tipo de gestiones complementarias
como:

+ Platicas motivacionales o de interés general
« Campanas de salud
» Tutoria alumnola)-alumnaia)

Esta ultima, ha tenido gran aceptacion en otras instituciones, principalmente europeas ¥y
estadounidenses, en la que alumnos(as) de semestres superiores impulsan a los(as)
estudiantes con dificultades en materias del tronco comin y de especialidad, a fin de disminuir
los indices de reprobacion y/o desercidn: objetivos centrales de un programa de tutorias.

Como estimulo a los({as) alumnos(as) tutores(as) pueden otorgdrseles horas de servicio social.
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Alas 15:00 hrs. Deldia 07 de Octubre de 2014  Enelareade
Laboratorio de Electronica, LE

Presentar el Programa Institucional

Se rednen los abajo firmantes con el objetivo de
de Tutorias, aplicable a partir del semestre Agosto-Diciembre de 2014, a fin de realizar los ajustes
necesarios para adecuarlo a las necesidades institucionales, defendidas por el Comité Académico.

Orden del dia: La presentacion del Programa Institucional de Tutorias. consta de las etapas siguientes:

1- Reestructuracion de la Plataforma Institucional de Tutorias
2- Secuencia vy duracion de las actividades

3- Ventajas de la propuesta planteada por la Coordinadora Institucional de Tutorias

4- Definicion de compromisos para respaldar la actividad tutorial

Acuerdos: Para desarrollar el PIT, se realizaran las siguientes actividades:
-Se reafirman nombramientos para los Coordinadores de Tutoria de Area Académica
-La Coordinadora Institucional de Tutoria capacitard a los Coordinadores de Tutoria de las Areas

Académicas, v les entregard la contrasefia de su cuenta personal, de acuerdo a la fragmentacion.
-Los(as) Jefes(as) de Divisiones Académicas revisaran y ajustaran la lista de tutorados(as)

Conclusiones: S¢ acepta el PIT, planteado por la Coordinadora Institucional de Tutorias, con las

siguientes reformas: la Coordinadora Institucional de Tutorias sélo tendra contacto con los Coordi-
nadores de tutoria de las dreas académicas, y monitoreard la captura de datos en la plataforma de

Tutorias, retroalimentando a las distintas dreas académicas, para efectuar el seguimiento requerido.

PARTICIPANTES: y
NOMBRE FIRMA | NOMBRE FIRMA |
M.C. Etel Hernéndez Aleman ) jf':,;i}‘gf_‘ /. Ing. José Grimaldo Martinez e J , :

- y 1
M.C. José Luis Lara Mendez 4 —?“L . . s | Francisco Javier Sifuentes Vdzquez | / / -

HWCEInadls Baeiee T f; /M M.C. Juan Francisco Vélez Palacios I"\ e
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FICHA DE IDENTIFICACION

Para ser llenado durante el primer semestre de Tutorias.

Este documento es confidencial, tus respuestas serdn utilizadas para mejorar el servicio que
puede brindar el Instituto Tecnoldgico.

Se solicita contestar todas las preguntas con la mayor sinceridad.

*Required

Carrera a la que pertenece: *
Elija una opcién

Numero de control: *
Teclee su nimero de control institucional. Ejemplo: 03110052

Clave de tutor(a): *
Debera solicitarla a su tutor(a).

Datos personales

Apellido paterno: *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: LOPEZ

Apellido materno:
Con mayusculas y sin acentos: Ejemplo PEREZ

Nombre (s): *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: MARIA

Sexo *
Elija una opcién
Femenino

Masculino

Correo electrénico
Dato opcional. Ejemplo: direccion@hotmail.com

Teléfono domicilio
Dato opcional. Ejemplo: 8616130246

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScFf94JFQyWxSJudGcFnVmDqgeoHiOWVtAdyBzzBHWEZbY luhA/viewform
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Numero celular
Dato opcional. Ejemplo: 8611022698

Fecha de nacimiento *
Dato opcional. Ejemplo: 03/06/1995
dd/mm/aaaa

Estado civil. *

Elija una opcidén. Ejemplo: Soltero (a)
v

Domicilio particular

Calle
Ejemplo: Gdmez Farias

Numero
Ejemplo: 254

Colonia

Ciudad

Situacion laboral

Trabajas *
Si
No

Lugar de trabajo
Indique en forma breve

Horario de trabajo. En su caso

Salario mensual (propio). En su caso

Datos escolares

Preparatoria de procedencia *
v
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Promedio general de preparatoria *

Tutoria

A grandes rasgos, ;cuales son tus expectativas al estudiar en el ITESRC? *
Explica en forma breve.

¢Qué esperas de la carrera que has elegido? *
Explica en forma breve

¢Cudles son tus metas a corto y mediano plazo? *
Explica en forma breve

¢Qué esperas de la tutoria? *

[ ]

Never submit passwords through Google Forms.
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GUIA DE DETECCION DE PROBLEMATICAS
EMOCIONALES

Para ser capturada durante el primer semestre de Tutoria.

La presente guia tiene la finalidad de ser un instrumento de apoyo para la deteccién de
problematicas que afectan su rendimiento escolar. Se le solicita responda de una manera honesta
para que el tutor pueda brindarle la orientacion mas adecuada, para asi lograr un desarrollo
académico armoénico durante su estancia en esta Institucion.

A continuacion se presentan una serie de preguntas. Teclee la informacion solicitada o elija una
opcioén de las disponibles.

NOTA: Solicitar previamente al tutor su clave institucional.

*Required

Numero de control *
Teclee su nimero de control institucional (8 caracteres)

Clave del tutor *
Deberd solicitarla a su tutor(a)

Periodo *
Elija una opcién

Semestre que cursa *

Elija una opcién
v

1.Me siento triste o afligido. *

Elija una opcién
v

2. Tengo ganas de llorar constantemente. *

Elija una opcion.
v

3.Tengo dificultad para concentrarme. *

Elija una opcion.
v

4. Gusto de estar solo *
Elija una opcién
v

5. Me siento con falta de confianza en mi mismo. *
Elija una opcion.
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6. Me siento mal con mi cuerpo. *
Elija una opcién
v

7. Soy poco util a las demas personas. *

Elija una opcion.
v

8. Tengo dificultad para comprender las cosas. *

Elija una opcién.
v

9. Me encuentro nervioso. *
v

10. Sufro de dolores de cabeza constantes. *
Elija una opcion.
v

11. Tengo problemas digestivos. *
v

12. Como poco (o mucho) alimento. *
Elija una opcion.
v

13. Tengo dificultad para dormir o duermo mucho. *
Elija una opcion.
v

14. Me irrito facilmente. *

Elija una opcién.
v

15. Contengo frecuentemente mis emociones. *

Elija una opcién.
v

16.Tengo problemas constantes con las demas personas. *
Elija una opcion.
v

17. Tengo problemas constantes con miembros de mi familia. *

Elija una opcion.
v

18. Cuando alguien me hace daiio lo agredo. *
Elija una opcion.

[ ]
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EVALUACION DE TUTORIA. PRIMER SEMESTRE

Para ser contestada durante al final del primer semestre de Tutoria.

A fin de conocer el desempefio del (la) tutor (a) y mejorar su labor, le solicitamos conteste el
siguiente cuestionario, eligiendo la opcidn que considere mas conveniente.

IMPORTANTE: Se le solicita previamente proporcionar sus datos personales, asegurandole que
sus respuestas son confidenciales, y serdn empleadas Unicamente para generar un indicador de
satisfaccién del servicio.

*Required

Datos personales

Numero de control. *
Teclee su nimero de control institucional. Ejemplo: 101M0296

Apellido paterno: *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: PEREZ

Apellido materno:
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: MARTINEZ

Nombre(s): *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: MARIA

Clave del tutor: *
Debera solicitarla a su tutor(a).

Cuestionario de evaluacion

1. Muestra el (la) tutor(a) buena disposicion para atender a los (las) alumnos(as): *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mads o menos de acuerdo

En desacuerdo

2. La cordialidad y la capacidad del (la) tutor(a), logran crear un clima de confianza para que el (la)
alumno(a) pueda exponer sus problemas. *

Elija una opcién.

Totalmente de acuerdo
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De acuerdo
Més o menos de acuerdo
En desacuerdo

3. Trata el (la) tutor(a) con respeto y atencion a los (las) alumnos(as). *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

M4ds o menos de acuerdo

En desacuerdo

4. Muestra el (la) tutor(a) interés en los problemas académicos y personales que afectan el
rendimiento de los (las) alumnos(as). *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

5. Muestra el (la) tutor(a) capacidad para escuchar los problemas de los (las) alumnos(as). *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

6. Muestra el (Ia) tutor(a) disposicion para mantener una comunicacién permanente con el (la)
alumno(a). *
Elija una opcién.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

7. Tiene el (la) tutor(a) capacidad para resolver dudas académicas del (la) alumno(a). *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

8. Tiene el (la) tutor(a) capacidad para orientar al (Ia) alumno(a) en metodologias y técnicas de
estudio. *

Elija una opcién.
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo

9. Tiene el (la) tutor(a) capacidad para diagnosticar las dificultades y realizar las acciones
pertinentes para resolverlas: *

Elija una opcion.
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
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10. Tiene el (la) tutor(a) capacidad para estimular el estudio independiente. *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

M4ds o menos de acuerdo

En desacuerdo

11. Posee el (la) tutor(a) dominio de métodos pedagégicos para la atencién individualizada y
grupal. *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

12. Es facil localizar al (Ia) tutor(a) que tienes asignado. *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

13. El (la) tutor(a) conoce suficientemente bien la normatividad institucional para aconsejarte las
opciones adecuadas tus problemas escolares. *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

M4ds o menos de acuerdo

En desacuerdo

14. La orientacion recibida de parte del (Ia) tutor(a) te ha permitido realizar una seleccién
adecuada de cursos y créditos. *

Elija una opcién.
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

15. El (la) tutor(a) te canaliza a las instancias adecuadas cuando tienes algtin problema que
rebase su area de accion. (Contesta solamente si lo has requerido).
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

16. Ha mejorado tu desempeiio académico con tu participacion en el programa de Tutorias. *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mads o menos de acuerdo

En desacuerdo

17. Tu integracién al ambiente del ITESRC ha mejorado con el programa de Tutorias. *
Elija una opcion.
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Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

18. Es satisfactorio el programa de Tutorias. *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

M4ds o menos de acuerdo

En desacuerdo

19. El (la) tutor(a) que te fue asignado(a) es el adecuado(a). *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Més o menos de acuerdo

En desacuerdo

[ ] |

100%: You made it.
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----ESTADO DE SALUD GENERAL -----

Edit this form

—-ESTADO DE SALUD GENERAL -----

Para ser contestada durante el segundo semestre de Tutorias.

El objetivo de este cuestionario es conocer el estado de salud general del alumnado del ITESRC.
Su colaboracion es esencial e insustituible, por lo cual agradecemos de antemano su
participacion.

IMPORTANTE: La informacién por Usted proporcionada, serd tratada de forma anénima'y
confidencial, por lo que se solicita, suministre los datos mds apegados a su estado de salud real.

*Required

Datos de identificacion:

Numero de control del (la) alumno(a): *
De 8 caracteres. Ejemplo: 03110052

Apellido paterno del (la) alumno(a): *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: PEREZ

Apellido materno del (la) alumno(a):
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: LOPEZ

Nombre completo del (la) alumno(a): *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: MARIA

Clave del (la) tutor(a): *
Dentro del sistema de tutorias

Salud general

1. En general, ;como califica su salud el dia de hoy? *
Seleccione una opcién:

2. En general en los tltimos 30 dias, ¢ qué tanta dificultad tuvo para movilizarse de un lado a otro? *

Seleccione una opcion:
| v

3. En general en los tltimos 30 dias, ;qué tanta dificultad tuvo con sus cuidados personales, por ejemplo
para baiiarse o vestirse? *

Seleccione una opcion:

4. En general en los tltimos 30 dias, ¢qué tanta dificultad tuvo para concentrarse o recordar cosas? *
Seleccione una opcion:

v

5. En general en los tltimos 30 dias, ;qué tanta dificultad tuvo en sus relaciones personales o para
participar en comunidad? *

Seleccione una opcién:
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Vision:

6. Usa gafas o lentes de contacto: *
v

7. ¢Qué tanta dificultad tuvo para ver y reconocer a una persona conocida al otro lado de la calle (por
ejemplo a una distancia de aproximadamente 20 metros)? *

v

8. ;Qué tanta dificultad tuvo usted para ver y reconocer un objeto a un brazo de distancia o para leer? *
v

Audicion:

9. ¢Utiliza algun aparato para oir mejor? *
v

10. En los ultimos 30 dias, ;qué tanta dificultad tuvo Usted para oir a alguien hablar al otro lado de la
habitacién con un tono de voz normal? *

v

11. En los ultimos 30 dias, ¢qué tanta dificultad tuvo Usted para oir lo que se dice en una conversacion
con otra persona en un cuarto silencioso? *

v

Continue » |
33% completed
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INVENTARIO SOBRE ESTILOS DE APRENDIZAJE.--
Segundo Semestre

Para ser contestada durante el segundo semestre de Tutoria.

INSTRUCCIONES: Este inventario es para ayudarle a descubrir su manera preferida
de aprender y le servira de base al personal docente para ajustar sus estrategias de
ensefianza.

Por favor, responda de acuerdo a sus actividades actuales, no segun lo que piense
que sea la respuesta correcta.

*Required

Datos de Identificacion

Numero de control del (la) alumno(a): *
Ejemplo: 03110052

Apellido paterno del (la) alumno(a): *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo PEREZ

Apellido materno del (la) alumno(a):
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo MARTINEZ

Nombre completo del (la) alumno(a): *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo MARIA

Clave del (la) tutor(a): *
Dentro del sistema tutorias

Encuesta para identificar estilos de aprendizaje:

1. Me ayuda trazar o escribir a mano las palabras cuando tengo que aprenderlas de memoria; *
l v]

2. Recuerdo mejor un tema al escuchar una conferencia en vez de leer un libro de texto: *

| ']

3. Prefiero las clases que requieren una prueba sobre lo que se lee en el libro de texto. *
l v]

4. Me gusta comer bocados y mascar chicle, cuando estudio: *

| ']

5. Al prestar atencién a una conferencia, puedo recordar las ideas principales sin anotarlas: *
l Y]

6. Prefiero las instrucciones escritas sobre las orales: *
l v]

7. Resuelvo bien los rompecabezas y los laberintos: *
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| ']

8. Prefiero las clases que requieran una prueba sobre lo que se presenta durante una conferencia: *
l v]

9. Me ayuda ver diapositivas y videos para comprender un tema: *

| ']

10. Recuerdo mas cuando leo un libro que cuando escucho una conferencia: *
| Y]

11. Por lo general, tengo que escribir los niimeros del teléfono para recordarlos bien: *
l v]

12. Prefiero recibir las noticias escuchando la radio en vez de leerlas en un periédico: *

| ']

13. Me gusta tener algo como un boligrafo o un lapiz en la mano cuando estudio: *
| Y]

14. Necesito copiar los ejemplos de la pizarra del (la) maestro(a) para examinarlos mas tarde: *
l Y]

15. Prefiero las instrucciones orales del (Ila) maestro(a) a aquellas escritas en un examen o en la pizarra: *
l v]

16. Prefiero que un libro de texto tenga diagramas graficos y cuadros porque me ayudan mejor a entender
el material: *

| ']

17. Me gusta escuchar musica al estudiar una obra, novela, etc. *

| ']

18. Tengo que apuntar listas de cosas que quiero hacer para recordarlas: *
l Y]

19. Puedo corregir mi tarea examinandola y encontrando la mayoria de los errores: *
l v]

20. Prefiero leer el periddico en vez de escuchar las noticias: *
| Y]

21. Puedo recordar los niimeros de teléfono cuando los oigo: *
| Y]

22. Gozo el trabajo que me exige usar la mano o herramientas: *
l v]

23. Cuando escribo algo, necesito leerlo en voz alta para oir como suena: *
l v]

24. Puedo recordar mejor las cosas cuando puedo moverme mientras estoy aprendiéndolas. Por ejemplo
caminar al estudiar, o participar en una actividad que me permita moverme, etc. *

| v

1
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ENCUESTA HABILIDADES DE ESTUDIO.
Segundo Semestre

Para ser contestada durante el segundo semestre de Tutoria.

INSTRUCCIONES:

La presente encuesta estad formada por tres breves cuestionarios, en los cuales
indicara los problemas referentes a organizacién, técnicas y motivacién en el
estudio, que quiza perjudican su rendimiento académico.

Si contesta todas las preguntas con sinceridad, podra identificar algunos de sus
actuales defectos al estudiar.

Cada cuestionario consta de veinte preguntas, a las que se contestara con Si o NO.

No hay respuestas “correctas" o "incorrectas”, ya que la contestacién adecuada es un
juicio sincero sobre sumodo de actuar y sus actitudes personales, respecto al
estudio.

*Required

Datos de identificacion

Numero de control del (la) alumno(a): *
De 8 caracteres

Apellido paterno del (la) alumno(a): *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo PEREZ

Apellido materno del (la) alumno(a):
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo LOPEZ

Nombre del (la) alumno(a): *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo MARIA

Clave del (la) tutor(a): *
Dentro del sistema de Tutorias

Encuesta para la organizacion del estudio

A.- ;Sueles dejar para el ltimo la preparacion de tus trabajos? *

.

B.- ¢Crees que el sueiio o el cansancio te impidan estudiar eficazmente en muchas ocasiones? *

.

C.- ¢Es frecuente que no termines tu tarea a tiempo? *

.

D.- ¢ Tiendes a emplear tiempo en leer revistas, ver television o charlar cuando debieras dedicarlos a
estudiar? *

.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe4tggfHkzBrF9itVIREWruNX-FdAQQkzeCeD1NoghWog5DIQ/viewform
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E.- Tus actividades sociales o deportivas. ;te llevan a descuidar, a menudo, tus tareas escolares? *

.

F.- ;Sueles dejar pasar un dia o mas antes de repasar los apuntes tomados en clase? *

.

G.- ¢Sueles dedicar tu tiempo libre entre las 4:00 de la tarde y las 9:00 de la noche a otras actividades que
no sean estudiar? *

.

I

.- ¢Descubres algunas veces de pronto, que debes entregar una tarea antes de lo que creias? *

.

I.- ¢ Te retrasas, con frecuencia, en una asignatura debido a que tienes que estudiar otra? *

.

J.- ¢Te parece que tu rendimiento es muy bajo, en relacién con el tiempo que dedicas al estudio? *

.

~

.- ¢Esta situado tu escritorio directamente frente a una ventana, puerta u otra fuente de distraccion? *

.

L.- ;Sueles tener fotografias, trofeos o recuerdos sobre tu mesa de escritorio? *

.

M.- ;Sueles estudiar recostado en la cama o arrellanado en un asiento comodo? *

.

4

.- ¢Produce resplandor la lampara que utilizas al estudiar? *

.

0.- Tu mesa de estudio ;esta tan desordenada y llena de objetos, que no dispones de sitio suficiente para
estudiar con eficacia? *

.

P.- ¢Sueles interrumpir tu estudio, por personas que vienen a visitarte? *

.

o

.- ¢Estudias, con frecuencia, mientras tienes puesta la television y/o la radio? *

.

R.- En el lugar donde estudias, ;se pueden ver con facilidad revistas, fotos de jévenes o materiales
pertenecientes a tu aficiéon? *

.

(%]

.- ¢Con frecuencia, interrumpen tu estudio, actividades o ruidos que provienen del exterior? *

.

T.- ¢Suele hacerse lento tu estudio debido a que no tienes a la mano los libros y los materiales
necesarios? *

.

|

Continue »
33% completed

Powered by This content is neither created nor endorsed by Google.

Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe4tggfHkzBrFitVIREWruNX-FdAQQkzeCeD1NoghWoq5DIQ/viewform 212


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe4tggfHkzBrF9itVtREWruNX-FdAQQkzeCeD1NoqhWoq5DlQ/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe4tggfHkzBrF9itVtREWruNX-FdAQQkzeCeD1NoqhWoq5DlQ/viewform?usp%3Dsend_form
http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/google-d-s/terms.html

1/3/2018 EVALUACION DE TUTORIA- Segundo Semestre

EVALUACION DE TUTORIA- Segundo
Semestre

Para ser contestada al final del segundo semestre de Tutorias.

A fin de conocer el desempefio del (la) tutor (a) y mejorar su labor, le solicitamos
conteste el siguiente cuestionario, eligiendo la opcién que considere mas
conveniente.

IMPORTANTE: Se le solicita previamente proporcionar sus datos personales,
asegurandole que sus respuestas son confidenciales, y seran empleadas Unicamente
para generar un indicador de satisfaccion del servicio.

*Required

Datos personales

Numero de control. *
Teclee su nimero de control institucional. Ejemplo: 101M0296

Apellido paterno: *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: PEREZ

Apellido materno:
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: MARTINEZ

Nombre(s): *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: MARIA

Clave del tutor: *
Deberd solicitarla a su tutor(a).

Cuestionario de evaluacion

1. Muestra el (la) tutor(a) buena disposicion para atender a los (las) alumnos(as): *
Elija una opcion.

(O Totalmente de acuerdo

(O De acuerdo

(O Mas o menos de acuerdo

(O Endesacuerdo

2. La cordialidad y la capacidad del (la) tutor(a), logran crear un clima de confianza para que el (la)
alumno(a) pueda exponer sus problemas. *

Elija una opcion.

(O Totalmente de acuerdo
(O De acuerdo

(O Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

3. Trata el (la) tutor(a) con respeto y atencion a los (las) alumnos(as). *
Elija una opcion.
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(O Totalmente de acuerdo
(O De acuerdo
(O Maés o menos de acuerdo

() En desacuerdo

4. Muestra el (Ia) tutor(a) interés en los problemas académicos y personales que afectan el rendimiento
de los (las) alumnos(as). *

Elija una opcion.

(O Totalmente de acuerdo
(O De acuerdo

(O Mas o menos de acuerdo
(O En desacuerdo

5. Muestra el (la) tutor(a) capacidad para escuchar los problemas de los (las) alumnos(as). *
Elija una opcién.

(O Totalmente de acuerdo

(O De acuerdo

(O Més o menos de acuerdo

() En desacuerdo

6. Muestra el (la) tutor(a) disposicion para mantener una comunicacion permanente con el (la) alumno(a).
*

Elija una opcién.

(O Totalmente de acuerdo
(O De acuerdo

(O Mas o menos de acuerdo
(O En desacuerdo

7. Tiene el (la) tutor(a) capacidad para resolver dudas académicas del (la) alumno(a). *
Elija una opcion.

() Totalmente de acuerdo

(O De acuerdo

(O Mas o menos de acuerdo

(O En desacuerdo

8. Tiene el (la) tutor(a) capacidad para orientar al (la) alumno(a) en metodologias y técnicas de estudio. *
Elija una opcién.

(O Totalmente de acuerdo

(O De acuerdo

(O Mas o menos de acuerdo

(O En desacuerdo

9. Tiene el (la) tutor(a) capacidad para diagnosticar las dificultades y realizar las acciones pertinentes
para resolverlas: *

Elija una opcion.

(O Totalmente de acuerdo
(O De acuerdo

(O Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

10. Tiene el (Ia) tutor(a) capacidad para estimular el estudio independiente. *
Elija una opcion.

(O Totalmente de acuerdo

(O De acuerdo

(O Mas o menos de acuerdo

(O En desacuerdo
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11. Posee el (la) tutor(a) dominio de métodos pedagdgicos para la atencién individualizada y grupal. *
Elija una opcién.
(O Totalmente de acuerdo
(© De acuerdo
(O Mas o menos de acuerdo

(O En desacuerdo

12. Es facil localizar al (la) tutor(a) que tienes asignado. *
Elija una opcién.

(O Totalmente de acuerdo

(O De acuerdo

(O Mas o menos de acuerdo

(O En desacuerdo

13. El (la) tutor(a) conoce suficientemente bien la normatividad institucional para aconsejarte las
opciones adecuadas tus problemas escolares. *

Elija una opcion.

(O Totalmente de acuerdo
(© De acuerdo

(O Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

14. La orientacion recibida de parte del (la) tutor(a) te ha permitido realizar una seleccién adecuada de
cursos y créditos. *

Elija una opcion.

(O Totalmente de acuerdo
(O De acuerdo

(O Mas o menos de acuerdo
(O En desacuerdo

15. El (la) tutor(a) te canaliza a las instancias adecuadas cuando tienes algtin problema que rebase su
area de accion. (Contesta solamente si lo has requerido).

Elija una opcion.

(O Totalmente de acuerdo
(O De acuerdo

(O Mas o menos de acuerdo

(O En desacuerdo

16. Ha mejorado tu desempefio académico con tu participacion en el programa de Tutorias. *
Elija una opcién.

(O Totalmente de acuerdo

(O De acuerdo

(O Mas o menos de acuerdo

(O En desacuerdo

17. Tu integracion al ambiente del ITESRC ha mejorado con el programa de Tutorias. *
Elija una opcion.

(O Totalmente de acuerdo

(O De acuerdo

(O Mas o menos de acuerdo

(O En desacuerdo

18. Es satisfactorio el programa de Tutorias. *
Elija una opcion.

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

(O Mas o menos de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSez9h0gRoxDXtHA4gfY2QDFIqloO1HrmAICrJgBcvUwDHjCsQ/viewform 3/4



1/3/2018 EVALUACION DE TUTORIA- Segundo Semestre
En desacuerdo

19. El (la) tutor(a) que te fue asignado(a) es el adecuado(a). *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

[ oo ] |

100%: Y deit.
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ENTREVISTA PSICOPEDAGOGICA- TERCER
SEMESTRE

Para ser contestada durante el tercer semestre de Tutoria.

La presente encuesta pretende otorgar a la Unidad de Tutoria Académica, un panorama general
sobre el (la) tutorado(a).

Se hace de su conocimiento, que la informacién que Usted capture, es de caracter confidencial.

Gracias de antemano por su participacion.

*Required

DATOS PERSONALES DEL (LA) TUTORADO(A):

Namero de control; *
Ejemplo 03110052. Utilice mayUsculas para la letra de la especialidad.

Apellido paterno: *

Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: LOPEZ

Apellido materno:
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: MARTINEZ

Nombre completo: *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: MARIA

Clave del (la) tuton(a): *

Debera solicitarla a su tutor(a) asignado(a).

AREA PSICOPEDAGOGICA

1- ¢Cémo te gustaria ser? *
En forma breve.
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2- (Recibes ayuda en tu casa para las tareas escolares? *
Elige una opcion

1-Si
2- No

3- Menciona algunos problemas personales que hayan interferido con tus estudios: *
En forma breve.

V

4~ Como calificas hasta el momento, tu rendimiento escolar. De acuerdo a tu promedio general. *
Elige una opcion:

5- Mendiona las asignaturas que cursas en el semestre actual: *
Lista todas, incluyendo Inglés.

6- ¢Cudl es tu materia favorita? Indica ademds ¢por qué? *
En forma breve.

Vi

7- ¢Cudl es la asignatura en la que consideras que sobresales? Indica ademds ¢por qué? *
En forma breve.

Vi

8- De las asignaturas que cursas actualmente, ¢cudl te desagrada? Indica ademds ¢por qué?. Escribe
NINGUNA en caso contrario. *
En forma breve.
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Vi

9- ¢Cudl es la asignatura con mds bajo promedio en el semestre anterior y por qué razén consideras
que ocurri6 esto? *
En forma breve.

10- ¢Cudl fue la razén por la que decidiste ingresar al ITESRC? *

En forma breve.

11- ¢Qué te motiva a venir al ITESRC? *

En forma breve.

12- ¢Cudl es tu promedio general del semestre anterior? *

De acuerdo a tu kardex.

13- ¢Tienes asignaturas reprobadas? *
De acuerdo a tu kardex.

1-Si

2-No

14 En su caso, ¢cudl es la razén o razones que propiciaron la reprobacién de dichas asignaturas?
En forma breve.

100%: You made it.
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AREAS DE INTEGRACION- TERCER SEMESTRE

Para ser contestada durante el tercer semestre de Tutoria.

INSTRUCCIONES: Conteste con sinceridad a cada una de las siguientes preguntas.
El propdsito de las mismas es conocer el entorno familiar del (la) tutorado(a).

NOTA IMPORTANTE: La informacién proporcionada por Usted es confidencial.

*Required

DATOS PERSONALES:

Namero de control: *
Ejemplo: 03110052. Utilice mayusculas para la letra que indica su carrera.

Apeliido paterno: *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: LOPEZ

Apellido materno:
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: PEREZ

Nombre completo: *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: MARIA

Clave del (la) tutonla): *

Debera solicitarla a su tutor(a) asignado(a):

AREA FAMILIAR:

1- ¢Cémo es la relacion con tu familia? *
De manera breve.

Vi
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2- ;Fxisten dificuttades a nive! familiar? *
Elija una opcion.
1-Si
2-No

3- En caso de responder afirmativamente a la pregunta anterior; especifica ¢qué tipo de dificultades
existen?

En forma breve.

4. Describe ¢c6mo es o era la relacién con tu padre? *
De manera breve.

5. Describe ¢como es o era la relacién con tu madre? *
De manera breve.

6. Describe ¢c6mo es o era la relacién con tus hermanoslas)? *
De manera breve.

7 ¢Con quién te sientes més ligado afectivamente? *

Elige una opcion.
v

8. Especifica el por qué de la respuesta anterior: *
De manera breve.
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9 ¢Quién se ocupa mds directamente de tu educacion? *
Elige una opcion.
v

10. ¢Quién ha influido mds en tu decisién para estudiar esta carrera? *
Elige una opcién.
v

AREA SOCIAL:

11 ¢C6mo es tu relacién con tus compafieros(as)? *
Elige una opcién
v

12. Explique la razon de su respuesta a la pregunta anterior: *
De manera breve.

13. ¢Cémo es tu relacién con tus amigosfas|? *
De manera breve.

14. ¢C6mo es tu relacién con tu pareja, en caso de tenerla? *
De manera breve.

15. ¢Como es tu relacién con tus profesoresias? *
De manera breve.

16. ¢Cémo es tu relacién con las autoridades académicas? *
De manera breve.
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17 ¢Qué haces con tu tiempo libre? *
De manera breve.

18. ¢Cudl es tu prindpal actividad recreativa? *
De manera breve.

[ ]
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EVALUACION DE TUTORIA- Tercer Semestre

Para ser contestada al final del tercer semestre de Tutorias.

A fin de conocer el desempefio del (la) tutor (a) y mejorar su labor, le solicitamos conteste el
siguiente cuestionario, eligiendo la opcidn que considere mas conveniente.

IMPORTANTE: Se le solicita previamente proporcionar sus datos personales, asegurandole que
sus respuestas son confidenciales, y serdn empleadas Unicamente para generar un indicador de
satisfaccioén del servicio.

*Required

Datos personales

Namero de control. *
Teclee su nimero de control institucional. Ejemplo: 101M0296

Apeliido paterno: *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: PEREZ

Apellido materno:
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: MARTINEZ

Nombrels): *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: MARIA

Clave del tutor: *

Debera solicitarla a su tutor(a).

Cuestionario de evaluacion

1. Muestra el (la) tutor{a) buena disposicién para atender a los (las) alumnosfas}: *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo
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2 La cordialidad y la capacidad de! (la) tutor{a), logran crear un clima de confianza para que el (la)
alumnola) pueda exponer sus problemas. *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

M4ds o menos de acuerdo

En desacuerdo

3. Trata el (la) tutor{a) con respeto y atencién a los (las) alumnosfas). *
Elija una opcién.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Més o menos de acuerdo

En desacuerdo

4. Muestra el (la) tutor{a) interés en los problemas académicos y personales que afectan el rendimiento
de los (las) alumnosas). *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

5. Muestra el (la) tutor{a) capacidad para escuchar los problemas de los (las) alumnosfas). *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

6. Muestra el (la) tutor{a) disposicién para mantener una comunicacién permanente con el (la) alumnofa). *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

7 Tiene el (la) tutor{a) capacidad para resolver dudas académicas del (la) alumnofa). *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

8. Tiene el (la) tutor{a) capacidad para orientar al (la) alumno(a) en metodologlas y técnicas de estudio. *
Elija una opcién.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

9 Tiene el (la) tutor{a) capacidad para diagnosticar las dificuttades y realizar las acciones pertinentes
para resolverlas: *

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZuljFpOelKHx16hAgRZufYgCL60oUIXVUHEoXHzL4-R_mu8Q/viewform 2/4



1/3/2018 EVALUACION DE TUTORIA- Tercer Semestre
Elija una opcién.
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

10. Tiene el (la) tutor{a) capacidad para estimular el estudio independiente. *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

11. Posee el (la) tutor{a) dominio de métodos pedagdgicos para la atencién individualizada y grupal. *
Elija una opcién.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

M4ds o menos de acuerdo

En desacuerdo

12. Es facil localizar al (la) tutor{a) que tienes asignado. *
Elija una opcién.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

13. El (ia) tutor{a) conoce suficientemente bien la normatividad institucional para aconsejarte las opciones

adecuadas tus problemas escolares. *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

14. La orientaci6n recibida de parte del (la) tutor{a) te ha permitido realizar una seleccién adecuada de

cursos Y créditos. *

Elija una opcién.
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
M4ds o menos de acuerdo
En desacuerdo

15. El {la) tutor{a) te canaliza a las instancias adecuadas cuando tienes algdn problema que rebase su

drea de accién. (Contesta solamente sl lo has requerido).
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

16. Ha mejorado tu desempefio académico con tu participacién en el programa de Tutorias. *
Elija una opcién.
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Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

17 Tu integracién al ambiente del ITESRC ha mejorado con el programa de Tutorias. *
Elija una opcién.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Més o menos de acuerdo

En desacuerdo

18. Es satisfactorio el programa de Tutorfas. *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

19 El (la) tutor{a) que te fue asignadola) es el adecuadola). *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

[ ] |
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CARACTERISTICAS PERSONALES: ENCUESTA DE
MADUREZY EQUILIBRIO

Para ser contestada durante el cuarto semestre de Tutoria.
INSTRUCCIONES: Elija las respuestas mas adecuadas a su autopercepcion de personalidad.
NOTA IMPORTANTE: La informacién proporcionada es confidencial.

*Required

DATOS PERSONALES DEL (LA) TUTORADO(A):

Numero de control. *
Ejemplo: 03110052. Utilizar mayusculas en la letra de tu especialidad.

Apellido paterno: *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: LOPEZ

Apellido materno:
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: PEREZ

Nombre completo: *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: MARIA

Clave del (la) tutor(a): *
Debera solicitarla a su tutor(a) asignado(a):

AUTOPERCEPCION DE LA PERSONALIDAD

Elija la opcion que le describa mejor:
1. Puntual *

Elija una opcion.

2. Timido(a): *
Elija una opcion.

3. Alegre: *
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Elija una opcion.

4. Agresivo(a): *

Elija una opcion.

5. Abierto(a) a las tareas de otros(as): *
Elija una opcién.

6. Reflexivo(a): *
Elija una opcion.

7. Constante: *
Elija una opcion.

8. Optimista: *
Elija una opcion.

9. Impulsivo(a): *
Elija una opcion.

10. Silencioso(a): *
Elija una opcion.

11. Generoso(a): *
Elija una opcion.

12. Inquieto(a): *
Elija una opcion.

13. Sufro de cambios de humor: *
Elija una opcion.

14. Dominante: *
Elija una opcién.

15. Egoista: *

Elija una opcion.

16. Sumiso(a): *
Elija una opcion.

17. Confiado(a) en si mismo(a): *
Elija una opcion.

18. Imaginativo(a): *
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Elija una opcion.

19. Con iniciativa propia: *
Elija una opcion.

20. Sociable: *

Elija una opcién.

21. Responsable: *
Elija una opcion.

22. Perseverante: *
Elija una opcion.

23. Motivado(a): *

Elija una opcion.

24. Activo(a): *

Elija una opcion.

25. Independiente: *
Elija una opcion.

[ ] |
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PLAN DEVIDAY CARRERA- CUARTO SEMESTRE

Para ser contestada durante el cuarto semestre de Tutoria.
INSTRUCCIONES: Conteste en forma breve y de acuerdo a su situacién actual, las preguntas siguientes.
NOTA IMPORTANTE: La informacién proporcionada es de caracter confidencial.

*Required

DATOS PERSONALES DEL (LA) TUTORADO(A):

Numero de control:
Ejemplo: 03110052. Utilice mayusculas para la letra de su carrera.

Apellido paterno: *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: PEREZ

Apellido materno:
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: MARTINEZ

Nombre completo: *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: MARIA

Clave del (la) tutor(a): *
Debera solicitarla a su tutor(a) asignado(a):

PLAN DE VIDAY CARRERA:

1. ¢Cuales son tus planes inmediatos? *
Describe en forma breve.

2. ;Cuales son tus metas en la vida? *
Describe en forma breve.
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INTROSPECCION: Fortalezas

3. ;Qué talentos especiales consideras que posees? *
Estos pueden ser habilidades o competencias.

4. ;Qué es lo que la gente mas admira de ti? *
Estas son las cualidades y virtudes personales particulares que aportas a las relaciones.

5. ¢Cuales son tus activos mas valiosos? *
Estos pueden ser cosas intangibles, como experiencias de la vida y relaciones, o también activos tangibles
como bienes naturales.

INTROSPECCION: Debilidades

6. Piensa en los patrones recurrentes de fracaso en tu vida. ;Cual es la debilidad o
deficiencia mas comtin que consideras tener y que piensas que esta relacionada con

estos fracasos? *
Describe brevemente.

Vi

7. ¢Cuadles son las tendencias negativas o destructivas de tu comportamiento que
pueden seguir causando sufrimiento a los demas y a ti mismo en el futuro si no son

atendidas? *
Describe brevemente.
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8. ;Qué es lo que mas te gustaria cambiar de ti mismo en el préximo capitulo de su

vida? *
Describe brevemente.

INTROSPECCION: Amenazas

9. Cuando mires hacia el horizonte, en el préximo capitulo de tu vida, ;cual crees que
sea el reto mas grande que tendras que afrontar? *
Describe brevemente.

Vi

10. ;Cual es el riesgo personal mas grande que tienes que tomar en el futuro? *

Describe brevemente.

Vi

11. ¢Qué es lo que con mayor frecuencia evitas, que eventualmente tendras que

afrontar? *
Describe brevemente.

12. ;A qué le tienes mas miedo? *
Describe brevemente.
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INTROSPECCION: Oportunidades

13. {Qué nuevas oportunidades y posibilidades parecen presentarsete ahora? *
Estas pueden ser amistades, eventos o sucesos inesperados que se te estan presentando.

Vi

14. Cuando piensas en el proximo capitulo de tu vida, ;cuales son las posibilidades
que mas te entusiasman? *
Describe brevemente

Vi

15. {Qué harias en el préximo capitulo de tu vida si no tuvieras miedo? *
Describe brevemente

[ o ] |
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EVALUACION DE TUTORIA- Cuarto Semestre

Para ser contestada al final del tercer semestre de Tutorias.

A fin de conocer el desempefio del (la) tutor (a) y mejorar su labor, le solicitamos conteste el siguiente
cuestionario, eligiendo la opcién que considere mas conveniente.

IMPORTANTE: Se le solicita previamente proporcionar sus datos personales, asegurandole que sus
respuestas son confidenciales, y seran empleadas Ginicamente para generar un indicador de satisfaccion
del servicio.

*Required

Datos personales

Numero de control. *
Teclee su nimero de control institucional. Ejemplo: 101M0296

Apellido paterno: *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: PEREZ

Apellido materno:
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: MARTINEZ

Nombre(s): *
Con mayusculas y sin acentos. Ejemplo: MARIA

Clave del tutor: *
Debera solicitarla a su tutor(a).

Cuestionario de evaluacion

1. Muestra el (la) tutor(a) buena disposicion para atender a los (las) alumnos(as): *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

M4s o menos de acuerdo

En desacuerdo

2. La cordialidad y la capacidad del (la) tutor(a), logran crear un clima de confianza
para que el (la) alumno(a) pueda exponer sus problemas. *
Elija una opcion.
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Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

3. Trata el (la) tutor(a) con respeto y atencién a los (las) alumnos(as). *
Elija una opcién.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mds o menos de acuerdo

En desacuerdo

4. Muestra el (la) tutor(a) interés en los problemas académicos y personales que
afectan el rendimiento de los (las) alumnos(as). *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

M4ds o menos de acuerdo

En desacuerdo

5. Muestra el (la) tutor(a) capacidad para escuchar los problemas de los (las)
alumnos(as). *
Elija una opcién.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

M4ds o menos de acuerdo

En desacuerdo

6. Muestra el (la) tutor(a) disposicién para mantener una comunicacién permanente
con el (la) alumno(a). *
Elija una opcién.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

M4ds o menos de acuerdo

En desacuerdo

7. Tiene el (la) tutor(a) capacidad para resolver dudas académicas del (la)
alumno(a). *
Elija una opcién.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

M4ds o menos de acuerdo

En desacuerdo

8. Tiene el (la) tutor(a) capacidad para orientar al (la) alumno(a) en metodologias y
técnicas de estudio. *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

M4ds o menos de acuerdo

En desacuerdo

9. Tiene el (la) tutor(a) capacidad para diagnosticar las dificultades y realizar las
acciones pertinentes para resolverlas: *
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Elija una opcion.
() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() Mas o menos de acuerdo
() En desacuerdo

10. Tiene el (la) tutor(a) capacidad para estimular el estudio independiente. *
Elija una opcion.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Més o menos de acuerdo

() En desacuerdo

11. Posee el (la) tutor(a) dominio de métodos pedagdgicos para la atencién
individualizada y grupal. *

Elija una opcion.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

(O Maés o menos de acuerdo

() En desacuerdo

12. Es facil localizar al (la) tutor(a) que tienes asignado. *
Elija una opcion.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

13. El (Ia) tutor(a) conoce suficientemente bien la normatividad institucional para
aconsejarte las opciones adecuadas tus problemas escolares. *

Elija una opcion.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

14. La orientacion recibida de parte del (la) tutor(a) te ha permitido realizar una
seleccion adecuada de cursos y créditos. *

Elija una opcién.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

15. El (Ia) tutor(a) te canaliza a las instancias adecuadas cuando tienes alguin
problema que rebase su area de accién. (Contesta solamente si lo has requerido).
Elija una opcién.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

16. Ha mejorado tu desempeiio académico con tu participacion en el programa de
Tutorias. *
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Elija una opcion.
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Mds o menos de acuerdo
En desacuerdo

17. Tu integracion al ambiente del ITESRC ha mejorado con el programa de Tutorias.

*

Elija una opcion.
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

18. Es satisfactorio el programa de Tutorias. *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

19. El (la) tutor(a) que te fue asignado(a) es el adecuado(a). *
Elija una opcion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

M4ds o menos de acuerdo

En desacuerdo

[ ] |
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